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EINLEITUNG

Mit der DHL Schnittstelle wird die DHL APl ,DHL Paket DE Versenden (Post &
Paket Deutschland)“ mit Haufe X360 verbunden. Erzeugen Sie Giber diese DHL
Versandlabels direkt aus dem Warenausgangsprozess aus X360.

KEY FACTS

Name Haufe X360 DHL Schnittstelle

Eine voll in Haufe X360 integrierte Anbindung eines
Art Fremdsystems. Die Schnittstelle steht ab der Version
14.105.0000.x im X360-Core zur Verfligung.

Inhalt Erzeugung von Versandlabels direkt aus X360.
Webseite https://geschaeftskunden.dhl.de/

Status V
Verfligbar

Haufe X360: siehe aktuellste Haufe X360 Preisliste.
Kosten DHL.: es fallen nutzungsbasierte Kosten an. Naheres finden
Sie im Bereich ,Kosten".

DHL:

Implementierungs-
dauer Haufe X360: Einrichtung geschatzt 2-4 Stunden (je nach
Implementierungsumfang und Kenntnisstand)



HauFe.
Haufe X360 - DHL-Schnittstelle Whitepaper > 2360

KEY BENEFITS

v Einfache Integration: Die Nutzung der DHL Anbindung ist komplett in Haufe
X360 integriert. Dies macht die Nutzung fiir den Kunden und die Einrichtung fiir
Haufe X360 Partner besonders einfach.

v Sendungsverfolgung: Uber die Schnittstelle wird direkt die Sendungsnummer
pro Paket zuriickgegeben. Somit kann aus X360 heraus die Sendungsverfolgung
aufgerufen oder die Information dem Endkunden weitergegeben werden.

v Lieferung an Packstation, Postfiliale und Paketshop: Es sind auch Lieferungen
an Packstationen, Postfilialen und Paketshops realisierbar.

v" Retourenlabel: optional kann direkt mit Erzeugung des Versandlabels auch ein
Retourenlabel erzeugt werden.

FUNKTIONSUMFANG DHL INTEGRATION

v' Komplettin den Versand- und Riicknahmeprozess in Haufe X360 integriert.

v" Trackinginformationen werden zu Haufe X360 Gibermittelt.

v Es kdnnen bereits erstellte Labels Gber die Schnittstelle storniert werden.
Dies ist nur bis zum DHL-Tagesabschluss (normal jeden Tag um 18:00)
moglich.

v" Es konnen nur leitcodierte DHL Labels erzeugt werden.

v Bei einer Anfrage wird die Lieferadresse validiert. Ist diese im DHL System
nicht valide, so wird der Benutzer dartber informiert.

v" Essind Anlieferungen an Packstationen, Postfilialen und Paketshops méglich.

v' Retouren Labels konnen direkt bei Erstellung des Versandlabels mit erzeugt

und in das Paket gelegt werden.



HauFe.
Haufe X360 - DHL-Schnittstelle Whitepaper > 2360

OUT OF SCOPE
x Additional Services wie zum Beispiel
x Erweiterte Benachrichtigungen des Empfangers (Advance notice).
% Nachnahme (Cash on delivery).
x |dentitatsiberprifung (Ident check).
% Keine Zustellung beim Nachbarn (No neighbor delivery).
% Samstagszustellung (Saturday delivery) (nur relevant, wenn der Anbieter
nicht standardmaRig am Samstag ausliefert).
Wunschtag (preferred day)
Sperrgut
spezielle Transportversicherung ( bis 500€ im Standard inklusive)
Unzustellbarkeitsnachricht
Verpackungsricknahme
Wunschnachbar
Wunschzeit
persénliche Ubergabe

% Vorausveranlagung
x Labelformat kann nicht tiber die API angesteuert werden.

X X X X X X X X%

x DHL Paket International (Zolldokumente, Vorauszahlungen etc.) direkt tiber
die API - bei allen NICHT-EU Mitgliedstaaten, sowie bei Gebieten mit
Sonderbehandlung, sind die Zolldokumente verpflichtend.

o internationale Sendungen in die USA erfordern ab 2021 Zolldokumente
bzw. alle zollrelevanten Informationen
= Zolldokumente / Export Dokument
e https://www.dhl.de/de/toolbar/footer/informationen/zollin
formationen.html
e https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/express/kontakt
-express/online/zoll-anfragen.html
e https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/express/infos-
knowhow/hilfe-zollabwicklung/plt.html
e https://www.dhl.de/content/dam/images/pdf/dhl-
merkblatt-zoll-042017.pdf
Kundenlogo auf dem Label andrucken
Kundeninformationen wie z.B. Referenznummer aus dem Lieferauftrag mit
Ubergeben, sodass diese Information auf dem Label angedruckt werden kann.
% Anbindung weitere DHL APIs (z.B. Sendungsverfolgung, Retouren)
% Abrechnung direkt an den Endkunden durch DHL (mit Workaround maéglich)
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KOSTEN

HAUFE X360

Die aktuellen Kosten, welche fiir die Nutzung in Haufe X360 anfallen, kénnen Sie
der aktuellsten Haufe X360 Preisliste entnehmen.

DHL

Die Kosten werden individuell mit DHL verhandelt und kénnen somit hier nicht
pauschale angegeben werden. Folgend zwei Beispiele von der DHL Webseite (Stand.
16.01.2026):

Wie hdufig mochten Sie Pakete im Jahr versenden?

Einzelne Pakete im Jahr versenden RegelmiBig Pakete im Jahr versenden

Als Geschéftskunde mit geringem Versandvolumen kénnen Sie Rechnen Sie zukiinftig mit einem jéhrlichen Versandvolumen von
einfach alle Leistungen unseres Privatkundenangebots nutzen. etwa 200 Sendungen oder mehr? Dann profitieren Sie als DHL
Geschéftskunde von zahlreichen Vorteilen.
Pakete schon ab 6,09 EUR* innerhalb Deutschlands versenden

. . . Pakete schon ab 4,24 EUR** innerhalb Deutschlands versenden
Sparsets online flexibel kombinieren

) ) Kleinformatige Waren giinstig ab 3,19 EUR mit dem
Versand innerhalb Deutschlands und der EU mit Sparsets
versenden
Rund um die Uhr online frankieren und iiber die Packstation
i Versand deutschlandweit und in mehr als 220 Lénder
versenden

an der vereinbarten Adresse inklusive

Versand einzelner Pakete RegelmaBiger Paketversand

Weitere Infos finden Sie auf der DHL Webseite.



https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/paket/kunde-werden/angebot-dhl-geschaeftskunden-online.html
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KONTAKT

Sie moéchten von der Synergie zwischen DHL und Haufe X360 profitieren? Dann
kontaktieren Sie uns bei Unklarheiten oder Rickfragen!

DHL Haufe X360
lhren Ansprechpartner flir den Patrick Schlenker
Geschaftskundenbereich bei DHL. patrick.schlenker@haufe-lexware.com

Haufe X360 CRM Wiki fur Partner



https://crm.haufe-x360.app/portal/(W(1116))/Help?ScreenId=ShowWiki&pageid=fe5c40bf-fea2-4cf1-aaa9-6feb3d73d110

